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Xarici dilin tadrisinda catbotlarin vo virtual assistentlorin
istifadasi

Normin Abdurahimova

Xiilasa. Miiasir dovrda ragamsal texnologiyalarin siiratli inkisafi tohsil prosesinda yeni metod va
vasitolorin tatbigini zoruri etmisdir. Xiisusilo xarici dilin tadrisinda c¢atbotlarin va virtual
assistentlorin istifadasi oyrananlorin dil bacariglarimin inkisaf etdirilmasi baximindan miihiim
ahamiyyat dasiyr. Bu texnologiyalar talabalara fordi yanasma imkant yaradir, onlarin danisiq, yazi,
dinloma va liigat ehtiyatinin inkisafina komak edir. Catbotlar vasitasilo oyronanlor istonilon vaxt
xarici dilda tinsiyyat qura, suallarina cavab ala, sohvlorini tahlil eda va miistaqil sokildo masq etmok
imkani alda eda bilirlor.

Taodgiqatin asas magsadi xarici dilin tadrisinda ¢atbotlarin va virtual assistentlorin tatbiq imkanlarin,
tstiinliiklorini va tadris prosesina tasirini arasdirmaqdan ibaratdir. Bu magsadla xarici dil tadrisinda
ragamsal texnologiyalarin rolu, ¢atbot va virtual assistentlorin funksiyalari, onlarin oyrananlorin
motivasiyasina, tinsiyyat bacariglarina va fardi 6yronma prosesina tasiri tohlil edilmisdir. Todgiqat
zamanzi tohlil, miigayisa, imumilogsdirma va sistemli yanagma metodlarindan istifada olunmusdur.
Taodgiqatin elmi yeniliyi ondan ibaratdir ki, ¢atbotlar va virtual assistentlor xarici dil tadrisinda yalniz
texnoloji vasita kimi deyil, hom do oyrananlorin faalligint artiran, kommunikativ bacariglart inkisaf
etdiron va fordi talim miihitini dastakloyan pedaqoji alat kimi giymatlondirilir. Tadgigatin praktik
ahamiyyati isa ondan ibaratdir ki, aldo olunan naticalor xarici dil miiallimlari, talobalor va tahsil
miiassisalori tarafindan tadris prosesinin daha samarali taskili ti¢iin istifada oluna bilar.

Acar sozlar: xarici dil tadrisi, ¢atbot, virtual assistent, siini intellekt, rogomsal tahsil, fardi oyranma,
dil bacariglar
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Use of Chatbots and Virtual Assistants in Foreign Language
Teaching

Narmin Abdurahimova

Abstract. The rapid development of digital technologies in the modern era has necessitated the
application of new methods and tools in the educational process. The use of chatbots and virtual
assistants in foreign language teaching is especially important in terms of developing learners’
language skills. These technologies provide an individual approach to students, help them develop
their speaking, writing, listening and vocabulary. Through chatbots, learners can communicate in a
foreign language at any time, get answers to their questions, analyze their mistakes and get the
opportunity to practice independently.
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The main purpose of the study is to investigate the application possibilities, advantages and impact
of chatbots and virtual assistants in foreign language teaching on the educational process. For this
purpose, the role of digital technologies in foreign language teaching, the functions of chatbots and
virtual assistants, their impact on learners' motivation, communication skills and individual learning
process were analyzed. During the study, analysis, comparison, generalization and systematic
approach methods were used.

The scientific novelty of the study is that chatbots and virtual assistants are evaluated not only as
technological tools in foreign language teaching, but also as pedagogical tools that increase the
activity of learners, develop communicative skills and support an individual learning environment.
The practical significance of the study is that the results obtained can be used by foreign language
teachers, students and educational institutions to organize the teaching process more effectively.
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Giris

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi tohsil sistemindo yeni yanasmalarin
formalagmasina sabob olmusdur. Xiisusilo siini intellekt osasli texnologiyalar, ¢atbotlar vo virtual
assistentlor todris prosesinin daha interaktiv, ¢cevik vo fordilogdirilmis sokildo togkilino genis imkanlar
yaradir. Xarici dilin todrisi sahasinds bu texnologiyalarin totbiqi daha aktual xarakter dasiyir, ¢linki
dil 6yronmo prosesi yalniz nazori biliklorin monimsonilmasi ilo mohdudlagsmir, hom do davamh
linsiyyat, dinlomo, danigma, yaz1 vo oxu bacariglariin inkisaf etdirilmasini tolob edir.

Catbotlar vo virtual assistentlor xarici dil dyronanlar iigiin real insiyyat miihitine yaxin sorait yaradir.
Bu vasitolor tolobo vo sagirdlora istonilon vaxt sual vermok, yeni s6z vo ifadslori dyronmok,
qrammatik qaydalar1 totbiq etmok, toloffiiz vo yazi bacariqlarini inkisaf etdirmok imkani verir.
Ononavi todris metodlarindan forqli olaraq, bu texnologiyalar dyronanlorin fordi ehtiyaclarina uygun
cavablar togdim edir, sohvlori askar edir vo dorhal geribildirim verir. Bu iso xarici dilin
monimsanilmosinds motivasiyanin artmasina vo dyronma prosesinin daha somorsali olmasina sorait
yaradir.

Xarici dilin tadrisinds ¢atbotlardan istifado hom miiallim, hom do Gyronan iigiin bir sira Ustiinliiklor
yaradir. Miollimlor bu vasitolordon olavo todris resursu kimi istifado edorok dors prosesini
zonginlosdira, tolobolorin miistaqil dyranmo bacariglarini inkisaf etdiro vo todrisin keyfiyyatini
yiiksolda bilorler. Oyronanlor iso virtual assistentlor vasitosilo dil baryerini aradan galdirmaq, danisiq
praktikasini artirmaq va 6z biliklorini miistaqil sokilds méhkomlondirmak imkani olds edirlor.

Catbotlarin va virtual assistentlorin xarici dil todrisine totbiqi miioyyan problemlori do glindoma
gatirir. Bu problemlors texnologiyadan diizgiin istifado bacariginin formalagdirilmasi, toqdim olunan
molumatlarin  doaqiqliyinin  yoxlanilmasi, miisllim rolunun zoiflomomasi vo Oyronanlorin
texnologiyadan asililiginin qarsisinin alinmasi daxildir. Buna gora do bu vasitalor ononovi todrisi tam
ovoz edan deyil, onu tamamlayan vo tokmillosdiron innovativ alot kimi qiymoatlondirilmalidir.
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Metodlar

Bu todqiqatda xarici dilin todrisinds ¢atbotlarin vo virtual assistentlorin istifadesinin somaraliliyini
miloyyon etmok mogsadilo bir nego todqiqat metodundan istifado edilmisdir. Secilmis metodlar
movzunun hom nazori, hom do praktik toraflorini aragsdirmaga imkan verir. Todqiqat prosesinds osas
diqqot catbot vo virtual assistentlorin dil Oyronmo prosesino tosiri, tolobolorin motivasiyasi,
kommunikativ bacariqlarin inkisafi vo miiallim-taloba miinasibatlorinds texnologiyanin rolu tizorindo
comlonmisdir.

Tadqiqatin ilkin marhalasinda nozari tohlil metodundan istifads edilmisdir. Bu metod vasitasilo xarici
dil todrisi, siini intellekt texnologiyalari, ¢atbotlar, virtual assistentlor vo roqamsal tohsil miihiti ilo
bagli elmi odobiyyatlar, moqalslor, dorsliklor vo internet resurslari aragdirilmigdir. Nozori tohlil
movzunun elmi osaslarini miioyyon etmoyo, movcud yanagmalart miiqayiso etmoayo vo ¢atbotlarin
xarici dil tadrisindo hansi istigamatlords totbiq oluna bilocayini izah etmoya sorait yaratmigdir.

Tadqiqatda miiqayisali tohlil metodu da totbiq edilmisdir. Bu metod ananavi xarici dil tadrisi ils ¢atbot
vo virtual assistentlordon istifado olunan roqomsal todris formalarinin miiqayise edilmosino imkan
vermisdir. Miiqayiso zamani tolobolorin dorsdo foalligi, danmisiq praktikasinin hocmi, yazi
bacariglarinin inkisafi, sohvlorin diizoldilmosi vo fordi dyronmo imkanlar1 osas meyarlar kimi
gotiiriilmiisdiir. Bu yanasma gostorir ki, siini intellekt osasli vasitolor ononavi todrisi ovoz etmosa do,
onu tamamlayan va zonginlogdiron miihiim vasitadir.

Tadqiqatin praktik hissasinde sorgu metodundan istifads olunmast maqsadouygun hesab edilmisdir.
Sorgu xarici dil Oyronon tolobolor arasinda aparila bilor. Sorguda tolobslorin g¢atbot vo virtual
assistentlordon istifado tezliyi, bu vasitolora miinasibati, onlarin dil dyronmays tosiri, motivasiya
soviyyosi vo qarsilagdiglart cotinliklor miioyyanlogdirilir. Sorgu naticolori mévzunun real todris
miihitinds qiymatlondirilmasine va tolobalorin soxsi tocriibalorinin dyronilmasine imkan verir.

Bundan olave, todgiqatda miisahido metodundan istifado edilo bilor. Bu metod vasitasilo dors
prosesinda catbot vo virtual assistentlordon istifade zamani talobalorin davranisi, foalligi, tapsiriglar:
yerina yetirma soviyyasi va xarici dilds iinsiyyet qurma bacarig1 izlonilir. Miisahido naticalori siini
intellekt osasli texnologiyalarin tolabalorin dors prosesine maragini artirib-artirmadigint miisyysn
etmok baximindan ohomiyyatlidir.

Tadqgiqgatda analiz vo sintez metodundan da istifads edilmisdir. Analiz metodu vasitasilo ¢atbotlarin
vo virtual assistentlorin ayri-ayr1 funksiyalar1 — qrammatik sohvlorin diizoldilmasi, s6z ehtiyatinin
artirilmasi, dialoq qurulmasi, toloffiiziin tokmillosdirilmasi va yazi tapsiriglarinin yoxlanilmasi ayrica
aragdirilmigdir. Sintez metodu isa aldo olunan naticolori timumilogdirmaye va bu texnologiyalarin
xarici dil tadrisinde timumi rolunu miioyyon etmoys imkan vermisdir.

Todqiqat zamani statistik tohlil metodundan istifado edilmasi do miimkiindiir. Sorgu naticolori faiz
gostaricilari, cadvallor vo qgrafiklor vasitasilo tohlil oluna bilor. Masalon, talobalorin nego faizinin
catbotlardan istifads etdiyi, bu vasitalorin danisiq bacarigina tasirini neco qiymatlondirdiyi vo virtual
assistentlorin dyronmo prosesindo hansi iistiinliiklor yaratdig: statistik formada togdim edils bilor. Bu
159 todqiqat naticalorinin daha obyektiv vo asaslandirilmis sokilds verilmosino komok edir.

Tadqiqatda istifads olunan nozari tohlil, miiqayisali tohlil, sorgu, miisahids, analiz-sintez vo statistik
tohlil metodlart mévzunun hortorafli aragdirilmasina imkan verir. Bu metodlarin tatbiqi naticesinda
xarici dilin tadrisinds catbotlarin vo virtual assistentlorin {istlinliiklori, mohdudiyyastlari va totbiq
imkanlar1 daha aydin sokilds miisyyan edilir (Du & Daniel, 2024).
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Noticalar

Miiasir dovrdes informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli inkisafi tohsil sistemindo yeni
yanasmalarin formalasmasina sabab olmusdur. Xiisusilo xarici dilin todrisindo rogomsal alotlordon
istifado dyronma prosesinin daha gevik, interaktiv vo somorali togkiline imkan yaradir. Bu baximdan
catbotlar vo virtual assistentlor xarici dil dyrononlorin dil bacariglariin inkisaf etdirilmoasindo mithiim
rol oynayan innovativ vasitalorden biri hesab olunur.

Catbotlar siini intellekt texnologiyalarina asaslanan proqramlardir va istifadagi ilo yazili va ya sifahi
formada {insiyyat qura bilir. Xarici dilin todrisinds ¢atbotlardan istifade tolobalors real iinsiyyot
miihiting yaxin sorait yaradir. Ononovi dors prosesinds tolobe miisllimle vo ya sinif yoldaslari ils
mohdud zaman ¢orgivosindo danisiq praktikasina sahib olur. Lakin ¢atbotlar vasitosils toloba istonilon
vaxt dialoq qura, suallar vera, cavab ala vo 6z dil biliklorini méhkomlondirs bilor. Bu iso dil yronma
prosesinin davamliligini tomin edir.

Miizakira

Virtual assistentlor iso daha genis funksiyalara malik roqomsal kdmokgilordir. Onlar tolobayo sézlorin
monasini izah edo, climlo qurulusunu diizolds, toloffiizlo bagli tovsiyalor vers, qrammatik sohvlori
askar edo vo fordi 6yronmo istiqamoti toklif edo bilor. Masalon, tolobs ingilis dilinds ciimlo yazdigda
virtual assistent homin climlodoki qrammatik va leksik sohvlori gostorarok diizgiin varianti toqdim
edir. Bu proses tolobonin sohvlorindon dyronmasine vo dil biliklorini morhalali sokildo inkisaf
etdirmasino sorait yaradir (Xiao, 2023).

Xarici dilin 6yronilmoasinds asas ¢atinliklordon biri danisiq bacariginin formalasdirilmasidir. Bir ¢ox
tolobolor sohv etmokdon ¢okinir vo xarici dilde danisarkon psixoloji baryerlorlo qarsilasirlar. Catbotlar
bu problemin aradan qaldirilmasinda faydali vasito kimi ¢ixis edir. Taloba ¢gatbotla iinsiyyat zamani
miisllim vo ya auditoriya qarsisinda sohv etmok qorxusu yasamir. Bu iso onun daha sorbost
danigmasina, yeni s6z vo ifadslorden istifads etmasine, 6z fikirlorini xarici dilde ifade etmok
bacarigini inkisaf etdirmasine komok edir.

Catbotlar vo virtual assistentlor homginin fordilogdirilmis tolim imkanlar1 yaradir. Hor bir tolobonin
dil soviyyesi, Oyronmo siiroti vo ehtiyaclar1 forqlidir. Siini intellekt osasli sistemlor tolobonin
cavablarini tohlil edorok onun zaif vo giiclii toraflorini miioyyon edo bilir. Noticads tolobays uygun
tapsiriglar, dialoglar vo izahlar toqdim olunur. Bu yanasma ananovi tolimdo miisahido olunan timumi
yanasmadan forqli olaraq, hor bir tolobonin fordi inkisafina yonolir (Kadioglu, 2023).

Bununla yanasi, ¢atbotlarin xarici dil todrisinds totbiqi liigat ehtiyatinin artirilmast baximindan da
ohomiyyotlidir. Toloba catbotla miixtolif movzularda iinsiyyat qurduqca yeni sozlor, ifadslor vo
danisiq niimunalori ilo tanig olur. Masalon, giindoalik hoyat, soyahot, alis-veris, isgiizar linsiyyat vo
akademik movzular iizro dialoglar tolobonin praktiki dil biliklorini genislondirir. Bu ciir faaliyyatlor
dilin yalniz nazori deyil, hom do real iinsiyyat vasitasi kimi monimsonilmasino gorait yaradir.

Virtual assistentlorin digar iistiinliiyli onlarin siiratli geribildirim vermasidir. Onanavi dars prosesinda
miiollim har bir tolobonin biitlin yazi vo danisiq sohvlorini dorhal yoxlamaqgda ¢otinlik ¢oko bilar.
Lakin virtual assistentlor tolobonin cavabini dorhal analiz edir vo sohvlori gdstorir. Bu, dyronmao
prosesindo operativ diizolis imkanini artirir. Toloba sohvini dorhal goérdiiyli {igiin onu daha tez
monimsayir vo golocokds tokrarlamamaga calisir (Cinar, 2023).

Tadqiqat naticolori gostorir ki, xarici dilin tadrisindo ¢atbotlarin vo virtual assistentlorin istifadosi
tolim prosesinin daha interaktiv, ¢evik vo fordilosdirilmis formada togkilino imkan yaradir. Bu
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texnologiyalar tolobalorin dil 6yronmo prosesinds foalligini artirir, onlara slavo praktika imkani verir
vo anonavi dors miihitinds yaranan bazi mohdudiyyatlorin aradan qaldirilmasina kdmok edir. Xiisusilo
danisiq vo yazi bacariglarinin inkisafinda g¢atbotlarin rolu daha qabariq sokildo miisahido olunur
(Daniel, 2024).

Aparilan tohlillor asasinda miioyyon edilmisdir ki, catbotlar talobolors xarici dilds sarbast sakildo
linsiyyat qurmaq imkan1 yaradir. Ononovi dors prosesinda tolobolor bozon sohv etmokdon ¢okinir,
miiollim va qrup yoldaslari qarsisinda danigmaqda toraddiid edirlor. Lakin ¢atbotlarla {insiyyot zamani
tolobalor daha rahat olur, suallar verir, cavablar yazir vo miixtalif kommunikativ situasiyalarda
0zlorini smayirlar. Bu ise onlarin xarici dilde danigsmaq qorxusunu azaldir vo 6ziineinamini artirir
(Gubareva, 2020).

Toadqgiqatin noticolorino osason, virtual assistentlor xarici dil Gyrononlor iiglin fordi komokgi
funksiyasini yerina yetirir. Onlar tolobalora qrammatik gaydalarin izahi, yeni s6zlorin 6yradilmasi,
ciimla qurulusunun diizaldilmasi, matnlorin torclimasi vo yazi sohvlorinin miioyyon edilmasi kimi
istigamotlordo dostok gostorir. Bu xiisusiyyatlor tolobolorin dyronma prosesindo daha miistaqil
foaliyyot gdstormasing sorait yaradir. Toloba istonilon vaxt virtual assistents miiraciot etmoklo dorsda
basa diismadiyi movzunu tokrar eds vo alavo izah ala bilir (Maden, 2023).

Miizakira zamani molum olur ki, catbotlarin vo virtual assistentlorin asas tistiinliiklorindon biri
fordilogdirilmis tolim imkanlar1 yaratmasidir. Hor bir tolobanin dil bilik soviyyasi, yronma siirati vo
¢otinlik ¢okdiyi movzular forgli ola bilor. Siini intellekt asasl vasitolor tolobanin cavablarina uygun
olaraq ona daha sado vo ya daha miirokkob tapsiriglar toqdim eds bilir. Bu iso tolim prosesinin
tolobayoOniimlii toskiline komok edir vo 6yronma keyfiyyatini artirir (Kohnke, 2023).

Digor miithiim natico ondan ibarotdir ki, bu texnologiyalar tolaboalorin motivasiyasina miisbat tosir
gostorir. Rogomsal miihitdo 6yronma tolobalor tigiin daha maraqli vo calbedici olur. Catbotlarin dorhal
cavab vermasi, sohvlori gostormasi vo dyrononlo dialoq qurmasi tolobanin dors prosesino maragini
artirir. Xiisusilo gonc noasil iigiin texnologiya osasli dyronmo tisullar1 daha uygun vo somorali hesab
oluna bilor.

Bununla yanasi, naticolor gostarir ki, ¢atbotlar vo virtual assistentlor miiallimin rolunu tam ovoz edo
bilmoz. Xarici dilin todrisi yalniz s6z vo qrammatika 0yrotmokdon ibarst deyil. Burada modoni
kontekst, diizgiin ilinsiyyat etikasi, emosional yanasma vo pedaqoji istigamotlondirmo do miihiim yer
tutur. Catbotlar bozi hallarda konteksti tam basa diismoyo vo ya miirokkob fikirlori diizgiin izah
etmoya bilor. Buna gora do bu texnologiyalardan istifado miiollim nozarati vo metodiki rohborliyi ilo
hoyata kecirilmoalidir (Mizumoto, 2024).

Miizakiralor gostorir ki, catbotlardan somoroli istifado li¢lin tolobslorde rogomsal savadliliq
bacariglar1 da formalasdirilmalidir. Talobalor siini intellektin verdiyi cavablart oldugu kimi gobul
etmomoli, onlar1 tonqidi sokildo qiymotlondirmoayi bacarmalidirlar. Bazon catbotlar qeyri-daqiq,
imumi vo ya konteksto uygun olmayan cavablar vera bilor. Bu sobobdon miisllim tolobalora bu
vasitolordon diizgiin istifado qaydalarini izah etmoli vo aldo olunan molumatlarin yoxlanilmasinin
vacibliyini vurgulamalidir (Wiboolyasarin, 2025).

Tadqiqatin naticolori onu da gostorir ki, catbotlar vo virtual assistentlor xarici dil todrisinds slavo
tadris resursu kimi daha somorali natico verir. Onlarin asas funksiyas: miiollimi avoz etmok deyil,
miollimin foaliyyotini dostoklomok vo tolobolors dorsdon konar miihitdo olavo praktika imkani
yaratmaqdir. Masalon, miisllim dorsdo movzunu izah etdikdon sonra tolobalar ¢atbot vasitosilo homin
movzu iizro dialoq qura, qrammatik tapsiriqlar1 yerina yetiro vo yazi bacariqlarini inkisaf etdiro
bilorlor (Meniado, 2024; Barrot, 2023).
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Xarici dilin todrisindo ¢atbotlarin vo virtual assistentlorin totbiqi tolim prosesinin keyfiyystini
artirmaq U¢lin genis imkanlar yaradir. Bu texnologiyalar tolobslorin fordi dyronms imkanlarini
genislondirir, praktiki dil bacariglarini inkisaf etdirir, motivasiyani artirir vo todris prosesini daha
milasir formaya gotirir (Jeon et al., 2023). Lakin onlarin somorali istifadasi li¢lin miiallim nozarati,
diizglin metodiki yanasma vo talobolorin rogomsal savadliliginin inkisaf etdirilmosi vacib sort kimi
cixis edir.

Natica

Xarici dilin tadrisinds ¢atbotlarin va virtual assistentlorin istifadesi miiasir tohsil prosesindo miihiim
yeniliklorden biri kimi qiymstlondirilir. Aparilan arasdirma gdsterir ki, slini intellekt osasli bu
texnologiyalar dil 6yronmas prosesini daha interaktiv, ¢cevik vo fordilosdirilmis formada togkil etmaya
imkan yaradir. Catbotlar vo virtual assistentlor toloboloro dorsdon konar vaxtlarda da xarici dildo
linsiyyat qurmaq, yazi vo danisiq bacariqlarini inkisaf etdirmok, qrammatik sohvlorini gérmok vo s6z
ehtiyatini artirmaq imkani verir.

Tadqgiqat naticosindo miioyyan edilmisdir ki, catbotlar xiisusilo danisiq praktikasinin artirilmasinda
faydali vasitodir. Toloboalor bu texnologiyalar vasitosilo sohv etmok qorxusu olmadan xarici dildo
dialoglar qura bilir, miixtalif situasiyalarda 6zlorini sinayir vo kommunikativ bacariglarini inkisaf
etdirirlor. Virtual assistentlor iso qrammatika, torcimo, toloffliz, motn yazilis1 vo tapsiriglarin yerino
yetirilmasi sahasinda talabalors alavo dastok gostarir.

Catbotlar vo virtual assistentlor miiallimin foaliyyatini asanlasdiran kdmokei vasito kimi do ¢ixis edir.
Onlar todris prosesindo olavo tapsiriglarin  hazirlanmasi, tolobolorin  fordi ehtiyaclarinin
miioyyonlosdirilmasi vo dyronmao prosesinin daha somorsli idars olunmasina sorait yaradir. Lakin bu
texnologiyalar miiollimi tam ovoz eds bilmaz. Xarici dilin todrisinde miiollimin pedaqoji rohbarliyi,
modoni konteksti izah etmasi vo tolobalorin dyronma prosesini diizgiin istigamatlondirmasi vacib
olaraq qalir.

Umumilikdo, belo noticoyo golmok olar ki, ¢atbotlarin vo virtual assistentlorin xarici dilin todrisindo
tatbiqi tolimin keyfiyyatini yiiksaldir, talobalarin motivasiyasini artirir vo onlarin miistaqil dyronmo
bacariglarini inkisaf etdirir. Bu texnologiyalardan somarali istifado edildikds xarici dil todrisi daha
milasir, maraqli vo noticoyoniimlii xarakter dagiyir. Buna goro do golocokdo todris prosesindo siini
intellekt asasl vasitolorin totbiginin genislondirilmasi magsadsuygun hesab olunur.
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